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Amplificatoare si boxe, playere DVD, MP4, auto si in curand Blu-
ray, 0 gama larga de televizoare LCD si CRT - toate se regdsesc
in portofoliul companiei Intervision Trading, care ofera pe piata

din tara noastra si produse audio si video sub brand propriu.

Povestea de succes a companiei este completatd de introducerea

pe piatd, din luna septembrie 2008, a produselor marca Akai. Mai
multe date despre companie si planurile sale de dezvoltare am
aflat de la Dorin Ciobanu, Director General, Intervision Trading.

Interviu de: Daniel Chira
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audio-video: Puteti sa ne oferiti citeva
date despre compania Intervision Trading?
Cum a luat ea fiinta si de cat timp este
prezenta pe piata din Romania?

Dorin Ciobanu: Intervision Trading a fost
infiintata in anul 1996 prin deschiderea unui
magazin de produse audio-video de 50 mp
in Pitesti, compania avand in acel moment
doar patru angajati. La momentul respectiv,
ofeream o gama variatd de produse ale celor
mai renumite branduri, de la camere video si
televizoare pana la electrocasnice mici, tele-
foane etc. Prin politica agresiva de preturi
practicatd si diversitatea produselor, am
ajuns ca in scurt imp sa fim bine cunoscuti
pe piata locala si sa ne gandim la extindere.

Sa nu uitam insa ca acei ani au fost foarte
favorabili pietei de electronice si electrocasni-
ce, piata nu era inca saturata si concurenta pe
segmentul respectiv era mai putin agresiva
decat in anii ce au urmat, datorita boomului
creditarii pentru achizitia acestor produse. In
aceste conditii, am reusit ca in anul 2004 sa
avem patru magazine in Pitesti, specializate
nu doar pe produse audio-video, ci si pe
electrocasnice si IT In paralel cu dezvoltarea
retelei de magazine am demarat primele
importuri pe relatia Dubai si Singapore, atat
pentru aprovizionarea unitatilor proprii, cat
si pentru a acoperi cererile unor parteneri
din tara.

Cu timpul, am constatat ca era mult mai
eficient sa ne ocupam de import si distributie
decat de retail, astfel incat din vara anului
2006 am decis sa ne concentram doar pe acti-
vitatea de productie si import, moment care
a coincis cu nasterea brandului propriu de
produse audio-video, Intervision.

audio-video: Ce branduri si ce categorii
de produse se gasesc in portofoliul com-
paniei Intervision?

Dorin Ciobanu: Dupa o perioada in care
am importat produse ale celor mai renu-
mite branduri din domeniu, in anul 2006
am inregistrat la OSIM brandul propriu
— Intervision, brand sub care producem si
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distribuim o gama larga de articole, cum ar
fi amplificatoare audio si sisteme de boxe,
playere DVD, sisteme Home Cinema, boxe
multimedia, telefoane de birou, MP4 pla-
yere, modulatoare FM, micro-sisteme, por-
tabile audio etc. La inceputul lui 2008 am
inregistrat la OSIM un nou brand propriu —
MUSICMAN. Tot in 2008 am demarat colabo-
rarea cu renumitul producdtor de electronice
si electrocasnice, Akai.

audio-video: Cum a demarat colaborarea
companiei dumneavoastra cu cei de la
Akai?

Dorin Ciobanu: in strategia de dezvoltare
a companiei ne-am impus ca, pe langa bran-
dul Intervision (cotat ca un low-entry pe
piata, fiind mai putin cunoscut in raport cu
brandurile cu vechime), sa introducem si un
B-brand pentru care sa obtinem dreptul de
distributie exclusiva in Romania.

Avand o indelungata experientd in
sourcing-ul din China si Hong Kong, am
reusit sa ne apropiem de corporatia Grande
Holding din Singapore, detinatoarea brandu-
rilor Akai, Sansui, Emerson, Nakamichi etc.,
care era interesata in patrunderea oficiala pe
pietele din Europa de Est.

Pana in acel moment, produsele Akai erau
comercializate sporadic in Romania, prin
importuri paralele si neavand sustinerea com-
paniei-mama. Interesul nostru a fost indreptat
cu precadere catre brandul Akai, singurul
din portofoliul respectivei companii care in
opinia noastra are o rezonanta bine intiparita
in rdndul consumatorilor roméni si care ar
putea asigura un volum de desfacere care sa
satisfacd exigentele impuse de producator.
Negocierile au demarat in ianuarie 2008 si au
durat mai multe luni, timp in care compania
Akai a studiat cu atentie piata de produse
electronice si electrocasnice din Romania,
perspectivele de evolutie si, nu in ultimul
Trading le are pentru dezvoltarea optima a
brandului pe teritoriul national. Asa s-a ajuns

ca in luna aprilie sa fie semnat contractul de
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distributie exclusiva intre Akai si Intervision
Trading pentru Romania, contract ce a intrat
in vigoare incepand cu 1 iunie 2008.

audio-video: Care sunt locatiile in care
cumparatorii pot gasi produsele dumnea-
voastra?

Dorin Ciobanu: Locatiile in care cumpa-
ratorii pot gasi produsele noastre sunt dintre
cele mai diverse, incepand cu magazine inde-
pendente specializate, retele de magazine si
pana la retele de hypermarketuri. Practic, in
acest moment acoperim intreaga suprafata a
Romaniei. Accesdnd pagina noastrd de Inter-
net, clientii pot gasi cea mai apropiata locatie
de unde pot procura produsele Intervision
si Akai.

audio-video: Cu ce companii de pe piata
locala colaborati in prezent?

Dorin Ciobanu: Avem o colaborare inde-
lungata cu magazine specializate din intreaga
tara — colaborare construita in ani multi de
parteneriat —, dar si cu marii distribuitori de
produse electronice si electrocasnice. Recent,
am inceput colaborarea cu lantul de magazine
Zass Proteus care are planuri foarte ambitioase
de dezvoltare. Colaboram cu rezultate deo-
sebite si cu unele retele de hypermarketuri
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Compania Akai a fost infiintatd in anul
1929 de citre Masukichi Akai, ca un
mic atelier care producea componente
radio, prize si alte piese electrice, pentru
ca peste citeva zeci de ani sa repre-
zinte un nume de referinta pe plan
mondial, in anii ‘70 fiind renumita pentru
magnetofoanele produse (faimoasa
serie GX), dar si pentru aparate de radio,
casetofoane deck, amplificatoare, video
recordere si incinte audio Hi-Fi. Spiritul
inovativ al companiei Akai a marcat
evolutia pietei de produse electronice
de-a lungul anilor, putini stiind ca Akai
a fost compania care a inventat afisajul
pe ecran (On Screen Display) pe care
l-a introdus pe video recordere in anii
'70. Tn prezent, compania Akai produce
o serie foarte largd de aparate, de la
amplificatoare si boxe Hi-Fi pand la
televizoare LCD si cu plasma, playere
DVD si DVD portabile, Home Cinema,
portabile audio, aer conditionat, frigidere,
aragazuri si DAP-uri.
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prezente pe piata, produsele noastre putand fi
achizitionate de la Real Hypermarket, Auchan,
PIC si Trident, dar cautam sa dezvoltam noi
parteneriate si suntem deschisi oricarei noi
colaborari pentru a fi siguri ca produsele
noastre sunt accesibile in orice colt al tarii. De
asemenea, odatd cu completarea gamei de
produse Akai incepand cu luna decembrie,
urmarim sa fim prezenti si pe piata de vanzari
online, segment ce inregistreaza cresteri spec-
taculoase de la an la an.

,Pentru anul 2009
avem in vedere
diversificarea gamei
de televizoare LCD
comercializate prin
introducerea unor
noi diagonale si

a modelelor
Full-HD.”
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audio-video: Ce produse audio-video
distribuite de Intervision au inregistrat cele
mai bune vanzari in aceasta perioada?

Dorin Ciobanu: Dintre produsele audio-
video distribuite pe brandul Intervision cele
mai bune vanzari s-au inregistrat pe segmentul
amplificatoarelor si boxelor audio, unde asigu-
rdm un raport calitate/pret exceptional, dar si pe
cel al playerelor MP4, DVD si Home Cinema.

Primele produse Akai au fost introduse pe
piata incepand cu luna septembrie, inregis-

trand rezultate cu mult peste asteptari pentru
toate modelele de televizoare, atat LCD, cat
si conventionale. Acest fapt dovedeste inca o
data increderea de care se bucura produsele
Akai in rdndul consumatorilor roméani si
ne obliga la o continua largire a gamei de
produse comercializate in concordanta cu
tendintele existente pe piata.

In luna noiembrie am introdus o gama noua
de playere DVD, Home Cinema, DVD-uri
portabile cu ecran si televizor, DVD auto cu
ecran, televizor si Bluetooth, iar incepand cu
luna decembrie vor fi prezente pe piatd mai
multe modele de amplificatoare si sisteme de
boxe audio.

audio-video: Care credeti cd sunt prin-
cipalele atuuri ale produselor dumnea-
voastra?

Dorin Ciobanu: Existad in acest moment
mai multe atuuri ale produselor, pe care
dorim sa le evidentiem, in primul rand
notorietatea brandului si standardele inalte
de calitate pe care le respecta. Pe langa un
raport calitate/pret exceptional, produsele
beneficiaza si de un design deosebit care sa
le diferentieze de cele ale concurentei. De
asemenea, am urmarit sa introducem acele
produse care se potrivesc cel mai bine pre-
ferintelor consumatorilor roméni, avand in
vedere ca gama de produse comercializate
de Akai pe plan mondial este foarte larga.

audio-video: Oferiti si service pentru
produsele comercializate?

Dorin Ciobanu: in conditiile in care pe
o piatd concurentiala pretul nu mai poate
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fi singurul criteriu de diferentiere fata de
ofertele similare, este evident ca trebuie pus
un accent deosebit pe serviciile care inso-
tesc produsul comercializat. Noi am sesizat
demult acest aspect si cautam sa imbunatatim
in permanenta serviciile oferite, prin acor-
darea unui termen de garantie comerciala
si de conformitate de 24 de luni de la data
vanzarii pentru orice produs introdus pe
piatd. Toate produsele comercializate sunt
insotite de manualul de utilizare in limba
romand si dispun de toate certificatele soli-
citate de legislatia in vigoare. In prezent,
avem contracte directe incheiate cu firme
specializate de service pe intreg teritoriul
national, atat in resedintele de judet, cat si
in alte orage, pentru a fi ct mai aproape de
consumatorul final. Obiectivul nostru este
de a rezolva in cel mai scurt timp posibil orice
problema aparuta.

Vizitand pagina noastra de Internet, ori-
ce consumator poate afla adresa celei mai
apropiate unitati service, dar in acelasi timp
poate gasi si explicatii pentru termenii teh-
nici utilizati, poate descarca manualele de
utilizare in limba romana si poate sa ne
contacteze in cazul in care are anumite nela-
muriri sau existd nemultumiri legate de
service.

Dorim sa precizam ca odata cu importul
produselor comercializate noi facem si apro-
vizionarea cu piese de schimb si componente,
astfel incat clientul final sa beneficieze de
rezolvarea eventualelor probleme aparute in
perioada de garantie in cel mai scurt timp si sa
nu fie nevoit sa astepte sosirea piesei necesare
din import.

audio-video: Ce categorii de produse
urmeaza sa lansati in viitorul apropiat?

Dorin Ciobanu: Pe 1anga gama de televi-
zoare LCD si cu tub catodic deja existenta pe
piata, playere DVD, Home Cinema si DVD
auto, din luna decembrie vom introduce
patru modele de ampli-tunere din gama
entry si mid-level, precum si o gama diversa
de boxe audio si Home Cinema din lemn,
care asigura o calitate deosebita a sunetului
la un pret decent. Pentru anul 2009 avem in
vedere diversificarea gamei de televizoare
LCD comercializate prin introducerea unor
noi diagonale si a modelelor Full-HD, dar
si a unor micro-sisteme cu DVD care se
evidentiaza printr-un design deosebit. In
functie de evolutia si cerintele pietei, avem
in vedere lansarea in curdnd si a unui player
Blu-ray, format care si-a impus suprematia la
inceputul lui 2008.
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audio-video: Cum vedeti evolutia pie-
tei de produse audio si video din tara
noastra?

Dorin Ciobanu: Evolutia pietei de produse
audio si video din tara noastra nu poate fi
scoasd din contextul international; exista mul-
te aspecte ce tin atdt de nivelul de inovatie
tehnologica, cat si de evolutia continua a
gusturilor si preferintelor consumatorilor.

Odata cu dezvoltarea si extinderea echipa-
mentelor de productie si transmisie pentru
televiziunea HD, va creste si cererea pentru
televizoare Full-HD, simultan cu orientarea
catre playere Blu-ray. O alta tendinta care
se poate observa este scaderea vanzarilor de
playere DVD, pe o piata aproape saturata din
acest punct de vedere si probabil ca pana la
sfarsitul lui 2009 vom asista la disparitia din
rafturi a televizoarelor cu tub catodic datorita
evolutiei preturilor televizoarelor LCD si cu
plasma. Referitor la evolutia valorica a pietei
de produse audio si video, este evident ca
aceasta este strans legata de efectele crizei
financiare si economice care se fac simtite si
la noi — in primul rand prin prisma cursului
de schimb care scumpeste importurile, iar in
al doilea rand prin adoptarea noilor masuri
de creditare impuse de Banca Nationala —,
dar si de reticenta bancilor de a acorda noi
credite in conditiile lipsei de lichiditati de
pe piatd. Este greu sa facem previziuni, dar
se pare ca 2009 va fi un an foarte dificil din
acest punct de vedere si nu este imposibil sa
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asistdm si la restructurari importante si chiar
la falimente in acest sector.

audio-video: Perioada sarbatorilor de
iarna fi va surprinde pe multi dintre romani
cu gandul la un nou sistem audio sau un
nou produs Home Theatre. Ce tip de pro-
motii ati pregatit pentru finele anului?

Dorin Ciobanu: Pe langa promotiile de
pret pentru aceasta perioada, pe care le vom
oferi impreund cu partenerii nostri, avem
in vedere realizarea unor pachete speciale
de genul ampli-tuner/sistem boxe sau Home
Theatre/DVD player, pachete promotionale
care au fost bine primite de clientii nostri si
in anii precedenti.

audio-video: Care sunt obiectivele com-
paniei pentru anul 2009?

Dorin Ciobanu: Avand in vedere actuala
criza prin care trecem si care probabil va atin-
ge apogeul in primul semestru al lui 2009, con-
sideram ca este foarte important sa ne consoli-
dam pozitia pe piatd printr-o gestionare atenta
a stocurilor, selectia partenerilor si optimizarea
gamei de produse comercializate. Unul dintre
obiectivele noastre imediate este lansarea
site-ului Akai pentru Roménia, unde clientii
nostri vor putea urmari toata gama de produse,
vor avea informatii detaliate privind locatiile
de unde vor putea achizitiona produsele res-
pective, unitatile de service abilitate si vor
putea interactiona mai usor cu noi.
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